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ABSTRACT 



Everyone concfernfed with educational systems 




make education global and permanent, flexible enough to serve^in any 
environment (in or out of tffif classroom) for. life, and reflective of 
the community. Teachers have to learn to adapt creatively to changes 
in science and technology and to prepare generations who are 
universal, critical, and creative and who have/firm identities with 
their sociocultural background. yHowever, a realistic approach to 
inservice teacher training should consider that teachers are ordinary 
human beings with their virtues, defects, duties, and rights. 
Providing some reflections on inservice teacher training, this paper 
discusses the rationale foq and gives a definition of inservice 
teacher training. Some characteristics of managers in charge of 
teacher training programs, the criteria for evaluating the qualities 
of a training program, and some ^considerations on Suitable methods 
for /teacher training are also provided,. A diagram of a learning model^ 
based on experience and* a chart of 16 steps for learning to learn are 
included. (KQA) 
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^ (Reflexiones sobre Capacitacidn de« Docentes) 

(Reflections on in-service Teacher Training) 



Abstract 



Everyone concerned with educational systems performance agrees that 
the in^rovement of teaching, qualities, is a high priority in any' educational . 
effort. ' • v / ' • 

r ■ f 

Sometimes teachers are required to make extra-terrestrial things; 
» • 

Ttewfever, a realistic approach of ^in-seifyice teacher training should consider 
that teachers are normal human beings- with their virtues and deflects; their 
duties and rights, # 



This docuilfent contains the following major issues: rationale of , 
in-service teacher training, jsl definition of in-service teacher trainings 
\ characteristics of managers in'cjiarge of ^teacl^ training prograjijs, criteria 
to evaluate the qualifies of a training program, and, finally, considerations 
on guitable^methods for teacher training. ' *- 



REFLEXIONES SOBRE CAPACITACION DE DOCENTES 



Introducci6n 

! ■ ■** * 

Ayudar a los maestros a que sean, cada vez m3s ? mejores maestros 
lo cual es la qsencia de lo que acttialmente se lUma capacitacion de 
docentes-- es algo en lo que, la mayorfa d§ personas nnteresadas en el 
quehacer educative esta de aduerdo. 

Las discjjsiones surgen en el c6mo, el cyando y el dfinde de esta capa- 
citacifin de docentes. - • 

< 

A los njaestros de,todas las latitudes se les -ha ,presentado "nuevos 
desaffos": la educaclfin debe ser global y permanente por caanto puede 
suceder en cualquier. medio .--intra o extr^fula— y sucede- durante toda 
la yida; la educacion debe 'interactuar con la comunidad, debe estar 
inmersa en el la; la ciencia y la tecnologfa avanzan a ritmos acelerados 
y los docentes deben aprender a adaptarse creativamente a esos cambios; 
el siglo ^(1 y el tercer milenio estSn a las puertas ("veinte anos no es 
•nada") y hay que preparar generaciones universalistas, con sentido 
crftico, creativas y cor^firmes identidades con sus contextos socto- 
culturales . . . y se dice que todo eso*es, en gran medida, responsabil i- 
dad de Jos maestros de'escuela, A los maestrps de Vos pafses en vfas de 
{lesarrollo — ademas— se les asigna --real o imaginariamehte-- el pa'pel 
de eso que ha dado en llamarse "agentes de cambio"j usando la traduccifin 
literal de, "change agent" que-jalgunos autores acunaron* en la decada de 
los 50. 1/ ;'• • , I , 

, Naturalmerfte nuestros maestros no son titanes ni deben cargar con todas 
las respdnsabilidades del .desarrollo de los pafses; pero; indudablementa, 
algo hay que hacer para que mejoren su desempeno en beneficio de la calidad 
de la educacion y dfc las sociedades a las cuales se deben. 

El autor de este trabajo ha dicho en otras ocasiones que una doctrina 
sobre capacitacion de docentes implica un marco de referencia que relacione 
la e<jucaci<5n con el dejsarrollo social, que plantee los criterios para el 
mejoramiento de un si sterna educative, que defina las caracterfsticas de un 
docente > que, en fin, conceptual ice lo que ha dado en llamarse la capacita- 
cion de docentes y sus prindi(pios restores. 



1. Ronald Lippitty Jean Watson, Bruce Westley, The Dynamics of Planned 
Change , (New York: Harcourt Brace, -and 'Company, 1958] 
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El presente trabajo.no pretende teorizar sobre. los "fac tores soeieta- 1 
les H que con.dicionan las necesidades de capacitacidn de docentes; ni busca 
discurrir sqbre-la teleologia y la epi sternal ogi a del tema; toda esa temeitica 
el* necesaria y fascinante en otros momentos que, ojala en un futuro, puedan 
debatirse con profundidad. • Mientras eso sucede, el presente trabajo.es un 
breve conjunto de reflexiones sobre capacitacidn de docentes, hechas con 
el propflsito de presentar una posicidn personal --no perfecta pero si 
perfectnble-- sobre, el tema y motivar otras reflexiones que sirvan para 
tomar ac;ciones eficaces de capacitacidn de docentes en,nuestros paises 
latinoam^ricanos. En ese sentido las pr§sentes reflexiones '(que aparecen 
apoyadas con citas de varios autores) son len torno af t6picos v tales t como la 
razfin de ser de la capacitacidn de docentes, la definicidn de la capacita- 
cifin de docentes, las funcfones de los profesionales encargados -de la 
capacitacion, los m£todos de capacitacidn y la evaluaci<5n de programas de 
capcicitacion. 

Fina1me)i^e*debe consignarse que este trabajo lia sido preparado por 
Victor M. Valle, Especial ista Principal del Departamento de Asuntos; Educa- 
tivos de la Organizacifin de los Estados Americarfo.s ; sin embargo los puntos * 
de vista expresados en este documento son de excjusiva responsajbilidad del 
autor y no representan una declaratory oficial, de la Organizaci<5n ^en la cual 
el trabaja. * • 
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1 r ' Raz6n de s^r de la capacitafcifin de dopentes 

La educacifin, en lo social, es un proceso que ha acompanado a la huma- 
nidad desde sus albdres, desde que un ser humano aprendifi de otro a cdzar o 
a sembrar; en lo individual la educacidn es un derecho, una necesidad y un 
medio pararesplver problemas y satisfacer necesidades humanas. 

Actualme'nte, hay tendencias en^educacifin que, por de pronto, parecen 
f irreversibles:2/ * - 

a. la demanda por -educacifin estS constantemente en aumento y esto, 
sobre todo en los paises en vfas de descirrollo, est£ determinado 
por el aumento de y poblaciorf y el mayor acceso que, segmentos de 
la poblaCifin anteriormente marginados, » tienen a los sistemas 
educativos. - 

( c 

b. Los pafses marchan, aunque a ritmos diferentes, hacia lo que se 
puede llamar asistfinpia universal a algun tipo de "educaclpfi 
formal H . / * . * ' 

c. Los conceptos.de la educacidn global --que suclede dentro y. f uera 
del aula-- y la educacifiif permanente --quesucede durante" \oda la 
vida — han ganado aceptacifin mundiali 

d. « Instituciones que tradicionalmente no cumplian fuiiciones educa£i- 

vas estan, cada vez m£$, participando en el auspicio, .organizacifin f 
y condiiccifin de^actividades educatiyas. m 

Por otro lado, existen problemas y factores negatives que aun cqmplican 
el progreso educative; la misma existentia de dichbs problemas 'puede consi- 
derarse --desde una fiptica optimista que debe caracterizar a los educadores-- 
^como acicate y estimulo para que, par medio de sus soluciones*, la educaci<5n 
progr£se y se ponga/cada' dia mSs, al servicfo de toda la humanidad. 

0 -> ' * 
< Algunos problemas --los m^import^ntes segun una publicacifin ctel 

Banco Mundia-1— 3/ son los sigu-Tentes: 



2.. Edjar Faure et al ., Aprender a Ser , (UNESCO,' 1971 PaSsim.)' 
3'. Wadi D. 'Haddad et' al . , Education . L Sector Pol icy Paper , (Washington, 1 
D.C., World Bank, 1980) Third" Edition, p. 21-2$. \, ■ 
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a. Grande's cantidades de, per^oiias a(Jn carecen de educacifin, lo cual, 
se expresa en los aun altos porcentajes de analfabetismo que x 
padecen'muchos pafses en vfas de desar*rollo. La' pobtacidn -de ninos 
y' adolescentes crece en forma tal que sobrepasa abrumadoramente 

la oferta de recursos, disponibles y, ademSs, la distribucidn de , 
oportunidades educativas, como en otros aspector, no es equitativa. 

b. Los sistemas educativos tienen inef iciencias expresadas en el 
hecho de que, por ejemplo, muchos niRos que entran a la escuela no 
terminan la primaria, que repitientes ocujSan altos porcentajes de 
los.espacios disponibles en las escuelas y que el rendimiento 
academico es bajo. oTodo esto, por supueSto, estS condicionado y 
determinaclp por factores sociales.y econdmicos. 

c. Hay una forma de grave "inef icienqja externa": gran parte de los 
v queyse graduan de las e'scuelas secundarias no^encuentran empleo 

apriopiado, lo cual de nuevo esta cteterminado por factores socia-le^ 
y econfimicos, * 

d. ,.La infraestructura y la capacidad para anSlisis y experimentacion 
en educacion son inadecuadas. La investigacifin es relegada y su 
importancia soslayada. 

e. Los recursos son insuficientes v u # ■ 

Algunos de los problentes arriba mencianados pueden ser abordado£ desde 
una optica de capacitacion de docentes, score todo los que se refieren a 
elevar el rendimiento academico, experimentar e investigar en educacifin y 
hacer uso mas eficiente de los recursos existentes. 

Con ese telon de fondo --cie tendenciasy problemas-- surge la pregunta 
dcual esvla razon de sfer de la capacitacion de docentes? Por de'pronto se 
propori ; e sk ur^L respuesta multiple: ' 

a. E\<3esarrollo de nuevo? conocimientos en tdpicos psico-pedag'6gicos 
deja obsoleto al maestro que no se actual iza. 

b. Nuevos segmentos de poblacidn entran en las escuelaf y a los que 
ya estSn en ellas les surgen nuevas inquietudes, lo cuaVobliga 
al docente a reexaminar su esti4* de trabajo. 

c. Los docentes deben ser motores de cambio, crecimiento y mejora- 

w miento psico-pedagogico para lo.cual necesitan involucrarse en un 

proceso permanente de autodesarrollo profesional corr un sentido 
de compromiSo^con la sooiedad. 

v Por todo lo arriba mencionado puede concluirse que un docente — ya sea 
cu.ando ensena a otros o cuando aprende de otros-- tiene el derecho, la 
obligacifin y ra necesl^ad de actual izar*se para'desempenarse mejor en benefi- 
cio ue la calidad de la' ensenanza que reclama el desarr.ollo de la sociedid. 



2. Una definicifiirde capacitacifiri de docentes 

Tratar de definir algo que auh estcf sujeto a -amplia controversia no , 
resulta facll. Grandes discusiones se presentan para determinar diferen- 
\ cias — reales o, jmagiricfrias-- entre educacifin y capacitacifin o entre 
formacifin y adiestramiento o, 6ntreqamiento\ ■ 

Si bien los conceptos necesitan precisarse en aras de la profyndidad 
de analisis, para los efectos de estas reflexioneS no se^expresar^n discu- 
siones-semSnticas; perro si, se> definirS la capacitacifin de docentes como 
^un proceso consciente,. deliberado, participative y permanente implementado 
.por.un si sterna educative con el fin de> - * . 

a. mejorar el desempeno ac^demico y los resultados de los programas 
educativos; c 

V 

b. estimu*lar el autodesarrtil lo pleno y un constante esfuerzo de 
■renovaeffin profesional entre los docentes, y • 

c. 'reforzar el "espfritu de 'compromise n .de los docentes con el 

desarrollo de la sopiedad a la cual pertenecen. 



Cuando se habla en este articulo 'sobre maestro, educador o docente 
se refiere a' la persona responsable de conducir un\progran$ educative, 
ya sea en* el aula o desde una of icina .te^nico-adminliStrativa. 

3. . Los profesionales encargados.de la capacitacifin ' c* ; 

Asi como \os maestros necesitan formacifiiwy capacitacion, las per,sonas 
encargadas de los programas de capacitacifin de/docenteS necesitan tambien 
recibir $u propia formacitfn y su adecuada cspaci tacifin. 

» • 

Con el fin de proponer puntos dfe reflexifih sobre las caracteristiccas 
que tienen estos profesionales, es bueno a estas alturas mencionar algo 
sobre las funciones vitales de un profesional de capacitacifin y, sobre todo, 
comentar sobre la funcifin que tiene un director de capacitacifin para resol- 
ver problemas de comun acuerdo con la alta direccion diel sistema. 

Un profesional de la capacitacidn tiene las siguientes funciones 
vitales:4/ 

a. Contribuir a la resolucifin *de problemas »de lo$ sistemas organizacio 
, nales. En este caso el. sistema organizational puede ser desde yn 

cenrtro educatlivt) hasta un nucleo escolar o un sistema nacional de / 
educacifin, ) 

b. Administrar la capacitacifin que impaVtfa el, respectivo sistema 

/ • 

c. Impartir capacitacifin en algun campn. • * 

' / • f 

1 ~ j 

4. Gordon L. Lippitt and Leonard Nadler, "Emerging Roles of/rhe 

Training Director," Training and Development Journal , June 1979, pp. 26-30 
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Cualquiera que sea el rn'vel o la amplitud dfrl programa de capacita- 
cion de que se'trate, un profesional en el campo de la capacitacifin, 
tarde o temprano, cumple las tres funciones antes mencionadas. 



(vease el s>iguiente diagi»ama) 
1 * 



"fur 



CIONES DE UN PROFESIONAL DE CAPACITACION 



5/ 



CONTRIBUIR A LA RESOLUTION 
DE PROBLEMAS.DE LOS SISTEMAS 
ORGANIZACIONALES 



ADMINISTRAR 
LA CAPACITACJON 



CAPACITAR 



\ 



5. Ibid. 
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Entre los profesionales de 1a capacitacifin hay algunos q/de deben cum- 
pl ir 'funciones de direccion,y*Jresol ver ffroblemas de comun acuerdo con la 
mSs alta direcci&n del ststema en que se necesite la capacitacidn de que 
se trate. En ese sentido' la funcion de resolver problemas de un director 
de capacit3ci6n sigue las siguientes etapa^:6/ / * x 

i 

a* Ayudar a la mas alta direccitfn del sistema "a ^examinar lps 
problemas de f uncionamiento . 

10- 

b. Ayudar a la mas alta direccion del sistema a examinar la- 
contribucion deja eapacitacion para resolver esos problemas* 

c. Ayuciar a 'la mas alta direccion a examinar los objetivos de 
la eapacitacion, tanto a corto como a lai^go plazo. 

d. Explorar las alternativas de la eapacitacion como -medio'de 
resolver problemas. 

• e. Desarrollar los planes de capacitacifin 

f/ Explorar las fuentes de recursos apropiados y procurar los 
que sean necesarios para implementar el plan. 

g. Prov.eer asesoria sobre evaluacjfin y revision (i^T^programa 

h. Explorar los pasos de seguimiento que sean necesarios para i 
hacer posible la resolucifin, por medio de la .eapacitacion, 

del problema abordado. v 



(ver diagrama, en la p^gina siguiente) 



6. Ibid . 
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EL DIRECTOR DE CAPACITACION Y SU FUNCION DE RESOLVER PROBLEMAS 
(de comun acuerdo con la' alta /direccidn del sistema) 



V 



A M B I £ N T E 



1 



T~ — : — 

L h. Expror&los pasos-jJe seguimiento 
■ne^esapos para hacer posible la 
Tesbluiion del problems. 



a. Ayuda a examinar Ids problemas 
de funcionamiento. 



.Provte asesona sobre evalua- 
cidn y revisidn del programa. 



^. Explora los -recursos aprop^p)^ 
para implementar el, pi an. ^T : \ 



CONOCIKIENTOS Y 
HABILIDADK 

PEL 
DOCTOR 'DE 
CAPACITACION 




e;. DesarroT+a los jplanes de 
capacitacifin . 



^ b. Ayuda a examinar la contribucioir 
de l,a capacitacifin para resolver 
esos problemas. 



£ v Ayuda a examina r los objetivos 
^ : ;t*Sf* r la capacitacidn a corto y . 



rargo plazo 




d. Explora alternativas de la 
capacitacidn como medio de 
.resolver problemas 



Pi * 



• t 

A M B I E N T .E 



v 7. - ibid.. 
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4. Algunos cri terios_para evaluar la calidad de un programa de capacitaci6n 

I • ' " ' ■• % 
Las personas que toman decisiones sobra programas \ie capacitaci6n deben 

evaluar la corwem'encia y utilidad de inicw un programa. Los objetivos, 

los prrogramas, los -metodos y los materiales deben ser sometidos a un escru- 

tinip cuidadoso y svstemStico. ' • . 

los objetivos deben ser realises, desafiantes y ajustados a las nece- 
sidades reales del sist^aa o,a las caracterTsticas del problema que se desea 
resolver. Deben asimism^estar , en la medida de lo posit^l e% enunciados en 
terminos de resultados a obtener. * 

El programa debe ser adecuado a los asuntos y problemas *bajo tratamiento 
y estructurado en una manera logica. ^ 

Los metodos docentes a utilizarse deben ser adecuados al tipo y nivel 
del grupo de participantes que se espera en el curso, cuidando que* la titili- 
zaci6o de los*metodos se haga de una^fprma racional que facilite y optimice 
el proceso de aprendizaje. 

Los materiales de capacitaci6n deben seleccionarse apropiadamente, produ- 
:i rse en cantidafces adecjiadas, y tener una presentaciSn que garantice su uti- 
lizacion eficaz. > 

(ver dtagrama en pSgina siguiente) * 

> — . - * 
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CfclTERIOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UN PROGRAMA 



DE CAPACITACION & 



* X 


\ 

\ 

/ 

" V * 


* CONTENLDO 


PROCESO 


\ 


S - 

OBJETIVOS | 


iSe ajustan los objetivos a 
las necesidades reales? • 


dEstSn los objetivos 
' "epunciados en terminos 
de resultados a obtener? 

■ ] 


4 


PROGRAMA 

> 


i£s el programa adecuad^ a 
los asuntfos bajo estudio? 

• 


iEstS el prograjrfa estruc- 
turado de manera ldgica? 


f 

* 


METODOS 


iSe adecuan los metodos al 
y tipo y nivel del grupo de 
participantes? 


\, 

iSon los metodos usados 

en forma racional? 
iMaximizan los metodos el <* 

prpceso de aprendizaje? 

V 


\ 


MATERIALE^ 


£Est£n los materiales de 
capacptacidn seleccionados^ 
apropiadamente? 

i 


iSon presentados los mate- * 
riales en una forma eficazr 



~' 8^ Pierre Casse, Training for the Cross-Cultural Mjntt ^ (Washington. D.C. . 
The Society for Intercu.ltural Education, Training and Research?) 1 981 ) p. 248 * 

er|c • r " 14 
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5; Mgtodos de capacitaci6n de ^ocentes 

Los mgtodos de eftsenanza-aprendizaje que se utiUian en la capacitacidn 
de Jocentes deben de tomar en cuenta las caracter^tfcas propias de los adul- 
tos, deben tener en cuenta la* personalidad de-4$s / participantes y sus.expe- 
riencias previas. Losvadultos —dice un autor— aprenden la queellos Quie- 
ren cuando ellos lo quieren - nd^malmente* con base en una sensacidn individual 
de necesidaf debido a un problema. 9/ 

Frente a la dicotomia metodos tradicionale^ versus metodtfs modernos o 
metodos pasivos versus metodos activizantes es necesario,ha*cer algunas re- . 
flexiones. . . ■ ' • 

La experiencia indica — y eso Id conoce quien ha impartido capacitaci6n— 
que es inadecuado colocar a. los llamados m§todos* tradicionales como antagd- 
nicos de los llamados metodos activos. Ambos tipos dl metodos deben comple- 
mentarse y utilizarse, dentro de una misma 'actividad de 'capacitacidn, en 
proporciones adecuadas. 

Durante las ultimas decadas han surgido muchas innovaciones en tecnicas 
y metodos didacticos, sobre todo con los apbrtes de la tecno)ogia, deT 
desarrollo de las ciencias de la conducta y de los cambios ocurridos en el 
ambito de la dVeccion de organizaciones. Los textos programados, la tele- 
vision educativa, la ensefianza auxiliada por computadores, el metodo de 
caso (o de anSl.isis de situaciones concretas como se le conoce en algunos 
paises europeos) han hecho incursion en los ambitos educativos. 

Un arreglo que se esta" popularizando es lo que comenzo" en Inglaterra en 191 
como "Open University" que despues se llamd "Distance Learning" y -que las-^ra- 
ducciones literales nos han entregado como la "educacidn a distar\gia", en flonde 
varios metodos y tecnicas se combinan: uso de medios, estudio por correspon-- 
dencia, textos programados y otros conexos. 10/ 

Ex\sten algunos criterios para juzgar sobre los metodos de capacitacifln . 



Uno debe considerar si un 



metodo motiva a las personas a aprender, a 



tomar parte activa en el proceso del aprendizaje. Por otro lado, el tiempo 
y los recursos necesarios para Ipreparar actividades en determinado m§todo, 
es otra consideracion a hacersi. Hay mStodos que por modernos que sean son 
caros y no ga'rantizan por sf solos una parti Cipacifln activa; tal es .el caso 
del film como medio de ensefianza. La ensehanza auxiliada con/ computadores , 
cfue si bien es cierto reactive a los participates, es muy cap; lo mismo 
sucede con los textos p/otjrSmados. El m§todo de caso o de anSlisis de situa- 
ciones concretas que,permite una interaccidn grupal dinamica ,impl ica mucho 
tiempo de preparacion no solo del caso en sf, si no del capacitador que lo 
utilizara*. El siguiente cuadro de d'oble entrada ilustra mejor lo arriba mencio- 
nado. * 

IT JTHammons et aT . , Staff Development in the Community College; A 
Handbook , (Los Angeles: ERIC, 1978), p. 16, ' ' 

TOT" Wolfgang Schnell, Inga Stoltz,' Interactional Learning , (west 
Germany: METAPLAN , 1977). 
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^sTipo de conducta 

^sQue motiva entre 
' , ^sJos parti ci- 

Recursos necesa-^s. 

rios para su pre^a^S. ' 

racifin. 


- 

PASIVA 


REACT I VA 


• 

INTERACT I VA 






* 




-V- : 


V 


Relativamente alta " 


Film 


» 

Ensenanza • 
con 

computador 


Juegos de 
' sipulacifir^ 




ted i ana 


Libro 


Ensenanza * 
Programada 


Casos 




Relativamente baja 


Conferencia 


Dialogo 

Mayeutico 

(Socra'tico) 


Aprendizaje 
Interactional 


t 




/ 



Para el caso de la capacitacifin 'de docertfes, el uso del grupo pequeno 
para abordar experiencias vividas pof lojs participantes, provee las condi- 
cnones adecuadas para ipropiciar un aprendizaje interaccional. Lo comun es 
--bajo estas indicaciflftes- que se seleccione un problema o una situacifin 
a analizarse como pnvote del aprendizaje.se presente la 'experiencia, se 
nagan los aportes teoVicos si son necesarios, se determihen las causas y 
consecuencias del problema bajo estudio, se busquen solUciones y se pongan 
a prueba las soluciones sugeridas. En la pSgina siguiente podrS verse un 
diagrama de un modelo de aprendizaje basado en Ta experiencia. 
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DIAGRAMA DE UN MODELS DE APRENDIZAJE BASADO EN LA EXPERIENCE 



LI/ 



Seleccifin de un problema 
o una situacion a analizarse 



FASE 1 



Presentacion de 
una experiencia 



FASE 4 



Prueba de la 
'sol ucion 



Prueba intermedia 




11. Pierre 1 Casse, Op.Cit . , p.xx 



Aportes teoricos si 
son aecesarios 

i _» 



Identificacifin y 
anSlisis del pro- 
blema, sus causas,y 
consecuencias. 



FASE 3 



Busqueda de la 
solucidn 



5 



"brainstorming" 
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Finalmente, en cuanto a metodos de capacitaci6n de docentes, convie- 
ne reflexionar sobre la importancia de que los docentes aprendan a apren- 
der, para que sea esto lo que propiciem en sus educandos. 1 - 

'» \. ' 

Un autor sugiere una secuencia de 4 fases:y 16 pasos. para aprender a 
ajD render 12/ *. » 

tCs parti cipantes pasan por cuatro fases de aprendizaje — y el conductor 
de la experiencia procura que las fases sucedan adecuadamente— que tfan des- 
de un descubrimiento, pasando por una invencifin y"una produccion hasta una 
gfenehnizaci<5n. Cada una de las fases, a su vez, cuenta con pasos de in- 
ventar, descubrir, producir y general izar. El model o completo de aprender 
a aprender (que aparece en un cuadro.de la pSgina siguiente)', comienza cuan-* 
do los participantes descubren que ellos no saben corno descubrir lo que 
ellos quieren descubrir has-ta que general izan sobre los procesos eficaces 
de la general izaci<5n. 

(ver diagrama en pSgina siguiente) 



VT. C7 Argyris, Increasing Leadership Effectiveness , (New* York: 
John Wiley and Sons, 1976) p. 217 y citado con permiso por Pierre Casse, 
Op.Cit . , p. xviii) 
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< <* , t DIEZ Y S&IS (16) PASOS PARA APRENDER A APRENDER — 



F A S E 


PASO 


DESCUBRIMIENTO 


a. v 

Descubren que ellos no 
saben como descubrir lo 
que ellos quieren des- 
cubrir. 


2. 

Inventa-n cdmo descu- 
brir. 


3. 

Producen la conducta 
necesaria para pro- 
ducir. 


4. 

General izan sobre los 
procesos necesarios 
para descubrir. 


INWENCION 


5." 

Descubren que ellos no 
pueden inventar lo que 
ellos quieren inventar. 


6. 

InventSn c6mo inventar 


7. 

Producen el invento 
» 


8. 

General izansobre los 
procesos eficace's de 
i'Ovenci6n. 


PRODUCCION 


9. 

Descrut>ren que ellos no 
pueden producir lo'que 
ellos quieren producir* 

— V-i — * . . 


10. 

Jnventan como producir 

i 


IT. 

Producen la produc- 
cidn. 

. k ; : " - 


12. 

General izan sobre 
procesos eficaoes de 
produccidn. 


■ y 

GENERALIZACJON 


13. 

* 

Descrubren que ellos no 
pueden general izar lo 
que ellos quieren gene- 
ral izar. ) 


* = 

"14. 

Inventanf c6mo genera- 
lizar 

/ 


15. 

Producen la genera- 
lization. 


16. 

General izan sobre los 
promos eficaces de 
la »neralizaci6n. 



13/ C. Argyris, I ncreas i ng Leadersh i p . Effect 1 venes s , (New Y,ork: John Wiley and Sons), p. 217 



